8. szamu melléklet
TAJEKOZTATO A PANASZ BEJELENTESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELESROL

Az Adatkezel6 Tarsasag adatai:

Cégnév: ND-COM Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 3200, Gyongyos, Kenyérgyar ut 11.
Cégjegyzékszam: 10-09-037065

Addszam: 26544524-2-10

Telefonszam: 0630/578-8715

E-mail cim: ugyelszolgalat@ndcom.hu

Honlap cime: www.ndcom.hu

Képviseld: Takécs Sandor, Ugyvezet6

Az adatkezeléssel 6sszefiiggd informacidk:

Az adatkezelés célja: a panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa
A kezelt személyes adatok: az érintett neve, lakcime, postai vagy elektronikus levelezési cime, és azon

tovabbi adat, amelyet az érintett a panasz bejelentése soran kozoélt az
Adatkezelbvel

Amennyiben az érintett a panasz elbiralasahoz sziikséges valamennyi adatot
nem kozolte, az Adatkezel§ irasban, postai Uton vagy — ha a
panaszbejelentés elektronikus Uton tértént — e-mailben felhivja azok
megjelolésére. Ebben az esetben kiilon fel kell hivni az érintett figyelmét
arra, hogy az utdbb kdzolt adatokat az Adatkezel6 az érintett hozzdajaruldsa
alapjan jogosult kezelni.

A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel6 vezet6 tisztségviselGje, Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat, valamint a panaszok kezelését ellatd munkavallaléi, és
adatfeldolgozoi

Az adatok taroldsanak id6tartama: a panaszbejelentés kapcsan indult Ggy lezdrasat kdvets 5 év
Sziikség esetén Erintett személyes adatai a kovetkezd adatfeldolgozdk részére keriilnek dtadasra:

e az AdatkezelSt terhel6 ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl AdatkezelS altal megbizott
konywviteli szolgaltatast végzé adatfeldolgozo részére,

e azemberiélet, testi épség, személyi szabadsag, az lizleti titok védelme és a vagyonvédelem céljabdl Adatkezeld
altal megbizott vagyonvédelmi szolgaltatast végzs adatfeldolgozé részére

o amegfelel6 kapcsolattartas érdekében, postai kézbesités céljabdl a Magyar Posta Zrt. részére.

Az érintett jogai:

Onnek, mint érintett személynek joga van az atlathaté tajékoztatashoz, és ahhoz, hogy kérelme alapjan az Adatkezel
a személyes adatokhoz vald hozzaférést biztositsa, azokat helyesbitse, torolje vagy az adatok kezelését korlatozza. Joga
van tovabba az adathordozhatésaghoz, valamint hozzajarulasanak barmely idGpontban torténd visszavonasahoz, amely
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

Joga van a felligyeleti hatdsaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag) panaszt benyujtani,
birésaghoz fordulni.

A személyes adatok megadasara nem koteles, azonban az adatszolgdltatdas elmaraddsa akadalyozhatja vagy
meghiusithatja a panasz megfelel§ és szabalyszer( kezelését, illetve a kapcsolattartast.

Tovabbiinformacidk az Adatkezel Adatkezelési tajékoztatdjdban olvashatdk. Az Adatkezelési tdjékoztatd az Adatkezel§
fent megjel6lt székhelyén, valamint telephelyén (cim:1155, Budapest, Rdkos ut 231.) honlapjan (www.ndcom.hu) is
elérhet6 és megismerhetd.
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