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Tisztelt Latogatd, Kedves Ugyfeliink!

Azaltal, hogy On hasznélja Honlapunkat, igénybe veszi szolgéltatasainkat, azzal megerdsiti, hogy teljes kdrlen elolvasta,
megismerte és megértette jelen Adatkezelési Tajékoztatd tartalmat.

Amikor On Ggy dént, hogy a Honlapunk konkrét hasznélata soran bejeldli az adatkezeléssel &sszefiiggd Téjékoztatd
elolvasasardl sz6l6 Nyilatkozatot, ezzel On elfogadja jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelést. Amennyiben On
nem ért egyet adatkezelési folyamataink szabalyozadsaval, kérjik, ne jeldlje be a Nyilatkozatot és ne hasznalja
Honlapunkat!

Amennyiben On személyesen, papir alapon, e-mailben, vagy egyéb médon Iép veliink kapcsolatba vagy veszi igénybe
szolgaltatdsainkat, adatait abban az esetben is jelen Adatvédelmi Tajékoztatd rendelkezéseinek megfelel6en kezeljik.



I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Bevezet6 rendelkezések

Az ND-COM KFT. (székhely: 3200 Gyongyos, Kenyérgyar ut 11., cégjegyzékszam: 10-09-037065 addszam: 26544524-2-10,
a tovabbiakban: Tarsasag), a ndcom.hu honlap tulajdonosa és lizemeltetGje, Adatkezelési és Adatvédelmi
tajékoztatojat (a tovabbiakban: Tajékoztatd) az alabbiak szerint alkotja meg és teszi kdzzé.

A Tarsasag a Tajékoztatdt valamennyi érintett szamara honlapjan, valamint székhelyén elérhetévé teszi, ezzel biztositva,
hogy az érintett hozzajarulasanak kérése, illetve megadasa el6tt az érintett szamara a T4ajékoztatd teljeskorlien
megismerhet6 legyen.

A Tajékoztato a Tarsasagnal ténylegesen folytatott adatkezelésekkel 6sszefligg6 szabalyokat rogziti.

A Tajékoztatd célja, hogy az érintetteket az adatkezelés megkezdése el6tt és annak folyaman is egyértelm(en
és részletesen tajékoztassuk az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiléndsen:

az adatkezelés céljardl,

az adatkezelés jogalapjardl,

az adatkezelésre és az adatfeldolgozdsra jogosult személyérdl,

az adatkezelés idGtartamardl,

arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli,
arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat,

az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetGségeirdl.

Jelen Tajékoztatoban hasznalt roviditések meghatarozasat attekinthet6 formaban a Tajékoztatd 1. szamu melléklete
tartalmazza.

2. A Tajékoztato hatalya
2.1. A Tajékoztatd hatalya kiterjed
- a Tarsasag valamennyi szervezeti egységénél folytatott 6sszes olyan folyamatra,

- a Tarsasag honlapjan, kbzosségi oldalan, egyéb online formaban folytatott 6sszes olyan tevékenységére,

amely sordn a személyes adat kezelése megvaldsul.

2.2. A Tajékoztato hatdlya a természetes személyekre vonatkozd személyes adatok Tarsasag altali kezelésére terjed ki. Az
egyéni vallalkozd Ugyfeleket, vevbket, szallitokat a Tajékoztatd alkalmazasaban természetes személynek kell
tekinteni.

2.3. A Tajékoztatd hatalya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre vonatkozik, beleértve
a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi személy elérhetdségére vonatkoz6 adatokat is.

2.4, Jelen Tdjékoztatd rendelkezéseit 2018. oktéber 15. napjatdl kezdédGen kell alkalmazni.


http://www.diginstore.hu/

3. Fogalommeghatarozasok

3.1. Jelen Tajékoztatd alkalmazasaban a GDPR-ben, valamint az Infotv-ben rogzitett fogalommeghatarozasok az
iranyaddak, melyek kozil a legfontosabbakat az attekinthet&ség érdekében jelen Tajékoztatd 2. szamu mellékletében
foglaltunk 6ssze.

3.2. Amennyiben a mindenkori hatéalyos adatvédelmi jogszabalyok (jelen Tdjékoztaté megalkotasakor a GDPR, illetve az
Infotv.) fogalom magyarazatai eltérnek jelen Tajékoztatd fogalommagyarazataitdl, Ugy abban az esetben a
jogszabalyokban meghatarozott fogalmak az irdanyaddak.

Il. FEJEZET
AZ ADATKEZELES SZABALYAI
1. Az adatkezelés elvei

1.1. A Tarsasag rogziti, hogy adatkezelési tevékenységét — a megfeleld belsé szabalyok, technikai és szervezési
intézkedések meghozataldval — ugy végzi, hogy az minden kériilmények k6z6tt megfeleljen a GDPR, valamint az Infotv.
rendelkezéseinek.

1.2. A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott, egyértelmu és jogszeril célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhet. A Tarsasag altal kezelt személyes adatokat magancélra nem hasznalja fel.

1.3. Az adatkezelésiink minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak, az adatok felvétele és kezelése
tisztességes, jogszer(, valamint az érintett szamara atlathaté mddon torténik.

1.4. Csak olyan személyes adatot kezellink, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. Személyes adat csak a cél megvalésuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezeliink.

1.5. A személyes adat az adatkezelés sordan mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezel§ rendelkezik azokkal a technikai
feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

A személyes adatok tarolasa olyan formaban torténik, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé.

1.6. Az adatkezelés soran biztositjuk az adatok pontossdgat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
szlikséges - naprakészségét. Minden észszer( intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjdbdl pontatlan személyes adatok haladéktalanul helyesbitésre, amennyiben ez nem lehetséges torlésre
keriljenek.

1.7. A személyes adatok kezelését olyan mddon végezziik, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasdval szembeni védelmet is.

1.8. A Tdrsasag szervezeti egységeinél, valamint a Tarsasdag megbizasabdl az adatkezelésben résztvevs, annak valamely
miveletét végz6 szervezeteknél adatkezelést végz6 személyek kotelesek a megismert személyes adatokat uzleti
titokként megdrizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési lehetéséggel rendelkezé személyek kotelesek
titoktartasi nyilatkozatot tenni.

2. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke szerint

A személyes adatok kezelése kizarélag akkor és annyiban jogszer(, amennyiben legaldbb az alabbi feltételek egyike
teljesdl:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez,

b) azadatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges,

c) azadatkezelés a Tarsasagra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

d) az adatkezelés az érintett vagy egy mdsik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
szlikséges,



e) az adatkezelés kozérdek( vagy a Tarsasagra ruhdazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz szilikséges,

f)  az adatkezelés a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek. Ez a rendelkezés
nem alkalmazhatd a kézhatalmi szervek altal feladataik ellatasa soran végzett adatkezelésre.

lll. FEJEZET

AZ ADATKEZEL® MEGNEVEZESE

Az Adatkezel6 adatai:

Cégnév: ND-COM KFT.

Székhely: 3200 Gyongyos, Kenyérgyar at 11.
Cégjegyzékszam: 10-09-037065

Addszéam: 26544524-2-10

Telefonszam: +36-30-314-0044

E-mail cim: ugyfelszolgalat@ndcom.hu
Honlap cime: www.ndcom.hu

Képvisel6: Takacs Sandor lgyezetd

IV. FEJEZET

AZ ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az adatfeldolgoz6 az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8. pont).

1.2. Az adatfeldolgozd igénybevételéhez nem sziikséges az érintett elGzetes beleegyezése, de az adatfeldolgozd
személyérdl, igénybevételérdl az érintettet tajékoztatnunk kell, melynek az alabbiak szerint tesziink eleget:

2. A Tarsasag konyvviteli szolgaltatdja

2.1. A Tarsasdg az adod- és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez kiilsG szolgdltatét vesz igénybe, aki kezeli a
Tarsasaggal szerzGdéses vagy kifizetGi kapcsolatba [épd természetes személyek személyes adatait is, a Tarsasagot
terhel8 add- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl.

2.2. A konyvviteli szolgéltatast végzd adatfeldolgozé adatai:

Cégnév: KKV Kontroll Pénziligyi tanacsadd és Konnyviteli Szolgaltatod Kft.
Székhely: 3200, Gyongyos, Kenyérgydr ut 11.

Cégjegyzékszam: 10-09-026290

Addszdm: 13408147-2-10

Elérhet6ség: 3200, Gyongyos, Kenyérgydr ut 11.

KépviselG: Molnér Tamas, Ugyvezetd


mailto:ugyfelszolgalat@ndcom.hu
http://www.ndcom.hu/

3. Postai szolgaltatasok, csomag és egyéb kiildemények kézbesitése
3.1. A megfelel6 kapcsolattartas érdekében — szilkség esetén — a Tarsasdg a Magyar Posta Zrt., vagy futarszolgaltatast
nyujto tarsasag részére adja at a postai szolgaltatas, csomag és egyéb kiildemények kézbesitése teljesitéséhez sziikséges

személyes adatokat (érintett neve, cime, esetlegesen e-mail cime, telefonszama).

3.2. A postai/futédrszolgaltatast nydjtd tarsasag adatai:

Cégnév: Imperial 22. Futarpostai s egyéb postai szolgaltatd Kft.
Székhely: 1045, Budapest, Berni ut 1.

Cégjegyzékszam: 01-09-980373

Addészam: 23832659-2-41

Elérhet&ség: info@imperial222.hu

4. A Tarsasag IT szolgaltatdja

4.1. A Tarsasadg a honlapja fenntartdsdhoz és kezeléséhez adatfeldolgozdét vesz igénybe, aki az IT szolgaltatasokat
(tarhelyszolgaltatas) biztositja. Ennek keretében kezeli a honlapon megadott személyes adatokat, az altala végzett
mvelet a személyes adatok tarolasa a szerveren.

4.2. Az IT szolgaltatast végzé adatfeldolgozo adatai:

Cégnév: NauBit ISol Kft.

Székhely: 6500 Baja, Szabadsag u. 15.
Cégjegyzékszam: 03-09-129479

Addszam: 25504446-2-03
Elérhet8ség: zsolt@naubit.com
Képvisels: Szabé Zsolt, Ugyvezetd

V. FEJEZET
ADATKEZELES AZ ERINTETT HOZZAJARULASA ALAPJAN
1. A hozzajarulas megadasa

1.1. A hozzéjarulason alapul6 adatkezelés esetén az érintett hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez adatkéré
lapon kell kérni.

Hozzajarulasnak mindsiil barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott 0sszefliggésben az érintett
hozzdajaruldsat személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmien jelzi, kiilonésen, ha az érintett a Tarsasag
honlapjanak megtekintése soran megjelol egy erre vonatkozo jel6l6négyzetet (checkbox). A hallgatas, az elére bejelolt
négyzet vagy a nem cselekvés nem mingsiil hozzajarulasnak.

1.2. A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 6sszes adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az
adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajaruldst az 6sszes adatkezelési célra vonatkozdan kiilén-kiilon kell
az érintettnek megadni.

1.3. Ha az érintett hozzajarulasat olyan irdsbeli nyilatkozat keretében kérjik meg, amely mas Ugyekre is vonatkozik, a
hozzdajarulds iranti kérelmet ezekt6l a mas lgyektél egyértelmlien megkilonbodztetheté mddon kozoljuk, érthetd
és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagos és egyszeri nyelvezettel.

1.4. A Tarsasag nem koti szerz6dés megkotését, teljesitését olyan személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulds
megadasahoz, amelyek nem sziikségesek a szerz6dés teljes}téséhez.



2. A hozzajarulas visszavondsa

2.1. Az érintett az adatkezeléshez t6rténd hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A visszavonas torténhet a
hozzdajarulds megadasaval azonos mddon, amennyiben ez nem lehetséges, akkor kiilon irdsban e-mailben vagy postai
uton.

2.2. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.
3. Egyéb rendelkezések

3.1. A Tarsasagnal az adatkdzlés dnkéntes, vagyis az On hozzajarulasan alapul, hiszen On dénti el, hogy létesit-e veliink
barmilyen kapcsolatot. Adatai megadasdra senkit sem kotelezhetlink, azonban egyes adatok megaddsara jovébeni
szerz8déses kotelezettségek teljesitése érdekében sziikséges lehet.

3.2. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, a Tarsasag a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezésének hianyaban a rd vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljdbdl tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil,
valamint az érintett hozzdjarulasidnak visszavondsat kdvetben is kezelheti.

VI. FEJEZET
ONLINE TEVEKENYSEGEKKEL, SZOLGALTATASOKKAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

1. A Tarsasag honlapjan térténé latogatassal 6sszefiiggd adatkezelés - tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasardl

1.1. Altaldnos tdjékoztatds a siitikrdl

1.1.1. A siti (angolul cookie) a meglatogatott weboldal 4ltal kiild6tt informaciécsomag, mely a bongészén keresztil a
ldtogatd szdmitastechnikai eszk6zén jon létre, és el6re meghatdrozott érvényességi ideig tdroldsra keril. A siti
alkalmazasa biztositja a latogatd egyes adatai lekérdezésének, valamint a bongész6ben végrehajtott internethasznalata
nyomon kovetésének lehetéségét. A sitik altal pontosan meghatdrozhatd az érintett felhasznald érdeklédési kore,
internet hasznalati szokasai, honlap-latogatasi torténete. A siitik 6nmagukban a felhasznalé név szerinti azonositasara
nem képesek, kizardlag a latogatd szamitastechnikai eszkézének felismerésére alkalmasak, azonban segitségiikkel
a felhasznalérdl pontos profil készithetd.

1.1.2. A Tdérsasdg dltal alkalmazott siitik fajtai:

a) Ideiglenes / munkamenet sutik (session / navigation cookie): érvényességi ideje kizardlag a felhasznald aktualis
munkamenetére korlatozdédik, céljuk az adatvesztés megakadalyozasa (példaul egy hosszabb Grlap kitoltése
soran). A munkamenet végeztével, illetve a bongészd bezardsaval automatikusan torl6dik a latogatd
eszkozérdl.

b) Hasznélatot el8segitd siitik (functional cookies): a weboldal funkcionalitasat javitjak azaltal, hogy megjegyzik a
felhasznalo vélasztasait, bongészdjének az adott oldalra vonatkozd beallitasait.



c) Teljesitményt biztositd sitik (preferences cookie): a jobb felhasznaldéi élmény biztositasa, a latogatdi élmény
novelése érdekében informacidkat gylijtenek a felhasznalé meglatogatott weboldalon belili viselkedésérdl,
eltoltott idejérdl, kattintdsairdl.

d) Statisztikai / reklam sutik (analytic / marketing cookie): A statisztikai vagy reklamkiszolgdlo sitik segitik a
latogatok viselkedésének megértését azaltal, hogy anonim adatot gy(jtenek, melyekbél jelentéseket
hozhatnak létre és/vagy kozvetlen célzott hirdetések megjelenitését teszik lehetévé a honlapon. Ezek a siitik
altalaban a latogatorol profil készitését teszik lehetévé (profilkészit6é cookie).

1.1.3. A Tdrsasag dltal alkalmazott siitik forrasa:

a) Sajat cookie: ezeket a cookie-kat az a weboldal hozza Iétre, amelyet a felhasznald az adott pillanatban éppen
meglatogat, azaz jelen esetben a Tarsasag honlapja.

b) Harmadik félt6l szarmazo cookie: amikor egy felhasznald meglatogat egy oldalt, egy masik fél aktivalja a cookie-
t a honlapon keresztil, és ezaltal hozza is férhet a cookie-ban tarolt informacidhoz vagy a latogatdrdl adatot
gyljthet. A leggyakoribb szolgaltatasok, melyek ebbe a kategdridba tartoznak: Google Analytics, Facebook Like
Box, Facebook Pixel, és altalaban a célzott reklam kiszolgdld és statisztikai célu, valamint profilalkotast lehetévé
tevd sitik kibocsatoi.

1.1.4. A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelez6. A honlap latogatdja internet bongészéjében
letilthatja vagy engedélyezheti a cookie-k hasznalatat, a kordbban mar engedélyezett siitiket, azok érvényességi
idejének lejartat megel6z6en pedig tordlheti. ElI6fordulhat azonban, hogy valamennyi siiti elutasitdsa egyes weboldalak
hasznalhatdsagat korlatozhatja.

A felhasznaldk a sitik kezeléséhez a bongészé sugdjaban vagy a leggyakrabban hasznalt bongész6khéz a Symantec
honlapjan talalnak segitséget:

https://support.norton.com/sp/hu/hu/home/current/solutions/v57840314 NortonM_Retail_1_hu_hu

1.2.1. A Tarsasag honlapjan a latogatdnak el kell fogadnia a sitiket miel6tt azok alkalmazasra kerllnek, az aldbbi
kivételekkel, azaz nem sziikséges beszerezni a hozzajarulast a

felhasznalo altal rogzitett adatokat tarold sltikhez (user-input cookies),

hitelesitési munkamenet sitikhez (authentication cookies),

felhasznalo-kozpontu biztonsagi sitikhez (user centric security cookies),

multimédia munkamenet lejatszoé siitikhez (multimedia player session cookies),

terheléskiegyenlité munkamenet sitikhez (load balancing session cookies),

a felhasznaldi felllet testreszabasat segité munkamenet-sitikhez (user interface customization cookies).

Ezen siitik alkalmazasa esetén csak tajékoztatnunk kell az érintetteket.

Minden egyéb célu suti alkalmazdsa soran — kiilondsen a felhasznaldk profiljainak 1étrehozasat célzé és a felhaszndld
bongészési szokdsain alapuld hirdetési lzenetek megjelenitésére haszndlt sitik esetén — a felhaszndld elGzetes
beleegyezése szlikséges, azaz az érintettnek nyilatkoznia kell arrél, hogy:

a Tarsasag Adatkezelési tajékoztatdjat megismerte, annak rendelkezéseit elfogadta,
a sutik alkalmazdasahoz, és az ezzel 6sszefliggl adatkezeléshez hozzajarul.

A sitiket elfogadd négyzetek a Tarsasag altal nincsenek elére bejeldlve, azt kizardlag az érintett az aktiv tevékenységével
teheti meg.

A hozzajarulast igényl§ sitiket addig nem telepitiink a felhasznald gépére, ameddig az érintett meg nem adta a
hozzdjaruldsat. Ennek kovetkezménye lehet, hogy a felhasznalék addig nem férhetnek hozza a weboldal bizonyos
részeihez, funkciéihoz, ameddig nem nyilatkoznak a siitik elfogadasardl vagy tiltasardl.

A Térsasag biztositja a cookie-k esetében az alkalmazasahoz adott érintetti hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan
egyszerli médon, mint ahogy annak megaddsa tortént.



Kivételt képeznek a bongész6é gyartdk sajat sitijei - pl.: Google Inc. esetén a Google Chrome béngész6, melyekben a
Tdrsasag a gyarto daltal beépitett technikai korldtozasok miatt nem tudja torolni a gyarto scriptjei altal elhelyezett sitiket.
llyen esetben a torlést kizardlag az érintett teheti meg a béngészdje altal.

1.2.2. A sitik altal elérheté informacioktol fliggetlenll a Tarsasag a honlapjanak latogatd altali hasznalataval
Osszefliggésben az aldbbi adatokat ismerheti meg és kezelheti:

a latogatd IP cime és/vagy mobilhaldzati informaciok,

a bongészé tipusa, verzid szdma és az alapértelmezett nyelve,

az operacids rendszer tipusa, verzid szama,

a hasznalt eszkoz tipusa,

a meglatogatott oldalak, a Iatogatas datuma, id6pontja, a hivatkozé honlap, ahonnan a latogato érkezett,
az internet szolgaltatd host neve és cime,

az oldalon torténd kattintasok.

Az IP cim alapjan a tartdzkodasi hely megallapitasa is megtorténhet, valtozé szintli pontossaggal.

1.2.3. Munkamenet siitik esetében az adatkezelés célja a honlap megfelel6 mlkddésének biztositasa. Az adatkezelés
id6tartama kizardlag a latogatd aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongész6
bezarasaval a siti automatikusan torl6dik a szamitogéprél.

Az adatkezelés jogalapja az Elkertv. 13/A. § (3) bekezdése, mely szerint a szolgéltatd a szolgaltatas nyujtdsa céljabdl
kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasdahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A
szolgaltaténak az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly mddon kell
lzemeltetnie az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott eszkozoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kerdiljon sor, ha ez a szolgdltatds nyujtasahoz és az Elkertv-ben meghatérozott
egyéb célok teljestiléséhez feltétlendl sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szilkséges mértékben és ideig.

1.2.4. Hasznalatot el6segit6 sutik (functional cookies) esetében az adatkezelés célja a weboldal funkcionalitdsanak
javitdsa azaltal, hogy megjegyzik a felhaszndld valasztasait, bongész&jének az adott oldalra vonatkozd bedllitasait, ennek
eredményeként a honlap m(ikédési hatékonysaga névelhet6.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, az adatkezelés idGtartama a siti érintett altali torlésének id6pontjaig
terjed.

1.2.5. Teljesitményt, latogatdi élményt fokozd sutik (preferences cookie) esetében az adatkezelés célja a honlap
felhasznaldinak azon célu elemzése, mely lehet6vé teszi a honlap latogatd orientdlt fejlesztését a felhasznaldi élmény
novelése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, az adatkezelés idGtartama a siti érintett altali torlésének id6pontjaig
terjed.

1.2.6. Analitikai, reklam sutik (analytic / marketing cookie) célja a latogatdk viselkedésének elemzése, megértése,
tovabbd anonim adatok gy(ijtése statisztikai céllal és/vagy célzott hirdetések kiszolgalasahoz.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, az adatkezelés idGtartama a siti érintett altali torlésének id6pontjaig
terjed.

1.2.7. Az adatok cimzettjei: a Tarsasag vezetG tisztségviselGje, a honlap muiikodtetésével osszefliggd feladatokat ellato
munkavallaldi, IT szolgaltatast nyujtd adatfeldolgozdja, és a siti kibocsatoja.

2. A Tarsasdag honlapjan térténd regisztracidval osszefiiggd adatkezelés

2.1. A Tarsasag honlapjan kilénb6z6 (rlapokat lzemeltet, melyekkel regisztracid lehet6ségét is biztositja, amin
keresztil a latogatd elGzetes tajékoztatasat kovetSen kezelheti az érintett regisztracios Grlapon megadott adatait.

Mar a regisztracids folyamat kezdetekor tajékoztatjuk az érintettet, hogy a regisztracios Grlap kitdltése onkéntes, még
abban az esetben is, ha szerz6dés teljesitéséhez szilkséges. SzerzGdéses kotelezettség teljesitéséhez az érintett a neve,
cime, telefonszdma, e-mail cime, és — eltéré adatok megaddsa esetén — szamlazasi / postazasi név és cim rogzitésével
regisztralhat. A regisztracidé sordn az adatkezeléssel kapcsolatos jelen Tdjékoztatd egy linken keresztiil folyamatosan
elérhetd.
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Regisztracié soran az adatok érintett altali rogzitését kovet6en, de még az adatok taroldasat megel6z6en az érintett
kilon, az erre vonatkozd négyzetek (checkbox) bejelolésével nyilatkozik arrdl, hogy:

a Tarsasag Adatkezelési tajékoztatdjat megismerte, annak rendelkezéseit elfogadja,
a megadott személyes adatai kezeléséhez hozzajarul.

A négyzetek a Tarsasag altal nincsenek el6re bejeldlve, azt kizardlag az érintett az aktiv tevékenységével teheti meg.
2.2. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az érintett szamara biztositott (online Grlap, irdasban, vagy e-mailben tett nyilatkozat altal) a ,Regisztracid torlése”
lehet6ség, amely a hozzajarulas visszavonasat jelenti. Ugyanakkor felhivjuk az érintett figyelmét, hogy a hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

A hozzajarulas visszavonasa esetén az érintett valamennyi személyes adatat haladéktalanul t6réljiik, de a torlés nem érinti
az érintett hozzdjaruldsatdl eltéré jogalapu adatkezelést, pl.: jogszabaly altal elGirt szamviteli, adatszolgaltatasi
kotelezettségek.

2.3. Az adatkezelés célja: a honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése.

2.4. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezetd tisztségviselGje, Ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével,
szamlazassal és szamviteli tevékenységgel kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi, adatfeldolgozoi, és a Tarsasag IT
szolgaltatast nyujté adatfeldolgozdja.

2.5. A személyes adatok tarolasanak idGtartama a regisztracid aktiv fennallasaig, illetve az érintett hozzajarulasanak
visszavondsaig (torlési kérelméig), valamint a jogszabaly altal elGirt kotelezettség teljesitésének hataridejéig terjed.

3. Ugyfélszolgalati ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés
3.1. Az adatkezelés célja: tajékoztatas, kapcsolattartas, azonositas, szerz6dések teljesitése, Gzleti célok megvaldsitdsa.

A Tarsasdg honlapjan (rlapokat hasznal, valamint kozzé teszi e-mail cimeit kapcsolat felvétel, Ugyfélszolgalati
lgyintézés, valamint szolgdltatds igénybevételének biztositasa céljabol. A Tarsasag az Urlap kitoltések és regisztracios
lehetGség soran is biztositja, a latogato elGzetes tajékoztatasat. Az érintett (irlapon megadott adatait csak ezt kbvetéen
kezeli.

ATarsasag honlapjan térténd adatkdzlés dnkéntes, vagyis az On hozzajaruldsan alapul, hiszen On dénti el, hogy |étesit-
e vellink barmilyen kapcsolatot. Adatai megadasara senkit sem kotelezhetiink, azonban egyes adatok megadasara
jov6beni szerzGdéses kotelezettségek teljesitése érdekében szikséges lehet.

SzerzGdéses kotelezettség teljesitéséhez az érintett a neve, cime, telefonszama, e-mail cime, és — eltér6 adatok
megadasa esetén — szamlazasi / postazasi név és cim rogzitésével regisztralhat.

3.2. Az érintettek kore: a Tdarsasaggal e-mailben, telefonon, Grlap formdjaban, kdzosségi oldalon, személyesen, egyéb
maddon kapcsolatot tartd, vagy szerz6déses jogviszonyban all6 valamennyi érintett.

3.3. Az adatkezeléssel érintett adatok kore: a kapcsolatfelvétel sordn az érintett altal megadott vagy az lgyintézés
céljanak megvaldsulasdhoz Tarsasag altal bekért személyes adatok.

3.4. A Tarsasag altal biztositott kommunikéciés csatornakon ((irlap, e-mail, telefon, stb.) tudomasara jutott személyes
adatokat kizarélag a megkeresés céljanak teljesiilése érdekében hasznilja.

3.5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és b pontja.

3.6. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezetd tisztségviselGje, Ugyfélszolgalati, értékesitési, konyvelési, addzasi
feladatokat ellaté munkavallaléi, és adatfeldolgozdi.

3.7. A személyes adatokat, amennyiben jogszabaly mas hataridét nem ir el és az adatkezelés mas céllal 6sszefliggésbe
nem hozhato, a Tarsasag az érintett altali kapcsolatfelvétel céljanak teljesiilésig kezeli. A Tarsasag a cél megvaldsuldsat
kovet6 30 napon belil intézkedik az adatok torlésérdl.

4. Profilalkotassal kapcsolatos adatkezelés
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4.1. A Tarsasag honlapjan alkalmaz profilalkotast is lehet6vé tevd analitikai szolgaltatast, mely a bongészében cookie-t
general és ez alapjan allit 6ssze jelentést a honlapon tapasztalt felhasznaldi interakcidkrél.

4.2. A honlap a Google Analytics alkalmazast haszndlja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzd szolgaltatasa.
A Google Analytics ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdégépére mentenek, igy elGsegitik
a meglatogatott weblap hasznalatanak elemzését. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban jelen Tajékoztatd V. Fejezet
1.1.2/d, 1.1.3/b és 1.2.6 pontjai alapjan a sitikre vonatkozé szabdlyok az iranyaddak.

Google Analytics haszndlatahoz Tarsasagunk aktivalta az IP-anonimizalast a weboldalon. Ennek aktivalasaval a Google a
Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagdllamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megdllapodadsban
részes mas allamokban el6z6leg megroviditi, ezzel lehetetlenné valik az érintett cimének meghatarozasa.

Google Analytics szolgaltatas esetén az érintett megakadalyozhatja, hogy a Google gyd(jtse és feldolgozza a cookie-k altali,
a weboldal hasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kvetkez6 linken elérheté
bongész6 plugint.

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

4.3. A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasdg honlapjanak latogatottsagi elemzése, szolgaltatasok javitasa,
ezaltal az Ggyfélelégedettség novelése.

4.4, Az érintettek kore: a Tarsasag honlapjanak természetes személy latogatoi.

4.5 Az adatkezeléssel érintett adatok kore: a profilalkotast végz6 szolgaltato altal gydjtott és a Tarsasaggal megosztott
anonim latogatottsagi és statisztikai adatok.

46. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa.

4.7. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezetd tisztségviselGje, marketing és IT feladatokat ellaté munkavallaldi,
adatfeldolgozdi, a profilalkotast végzd szolgaltato.

4.8. A személyes adatokat a Tarsasdag a profilalkotod szolgaltaté altal biztositott hozzaférésen keresztiil az ott biztositott
idGintervallum alatt érheti el.

VII. FEJEZET
SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK
1. Természetes személy vevdk, szallitok, egyéb lizleti partnerek adatainak kezelése irasbeli szerz6déskotés esetén

1.1. A Térsasag szerz6dés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkotése, teljesitése, megszlinése, szerz6dési kedvezmény
nyljtasa céljdbdl kezelheti a vele vevéként, széllitoként, egyéb Uzleti partnerként irdsban szerz6dott természetes
személyek kovetkez§ adatait:

név, sziletési név, sziiletési hely és idg, anyja sziiletési neve,

lakcim, tartézkodasi hely, székhely, telephely, fidktelep cime,
addazonositd jel, addszam,

véllalkozéi, 6stermelGi igazolvany szam,

személyi igazolvany szam, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szam,
telefonszam, e-mail cim, honlap-cim,

bankszamlaszam,

vevGszam (Ugyfélszam, rendelésszam),

azon adatok, amelyeket az érintett a szerz6dés megkotése, teljesitése, megszlinése sordn a szerz6dés teljesitése
érdekében kozolt a Tarsasaggal.
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Az adatkezelés jogszerlinek minGsul akkor is, ha az adatkezelés az irdsbeli szerz6dés megkotését megel&zGen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

1.2. Az adatkezelés a szerz&dés teljesitése jogcimén alapul. Az érintettet személyes adatainak adatfeldolgozo részére
torténd tovabbitasa jelen Tajékoztatd IV. fejezetében foglaltak szerint torténik.

1.3. A Tdarsasag a vele irasbeli szerzddést kotott vevdk, szallitdk, Gzleti partnerek adatait szerz6dés teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont) érdekében kezelheti papiralapon és elektronikusan is, a szerz6dés megsz(inését kbvets 5 évig.

1.4. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezetG tisztségviselGje, beszerzéssel, lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi, kényvelési, adozasi feladatokat ellatd munkavallaldi, és adatfeldolgozoi.

2. Jogi személy vevdk, szallitok, egyéb uizleti partnerek természetes személy képvisel6i adatainak kezelése irasbeli
szerz6déskotés esetén

2.1. A Tarsasag a vele irasbeli szerz6dést kotott jogi személy vevék, szallitdk, lzleti partnerek természetes személy
képviselGinek adatai koziil a kovetkezéket kezelheti a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerz6dés teljesitése és
Uzleti kapcsolattartas céljabol:

név, szlletési név, sziiletési hely és idg, anyja sziiletési neve, lakcim,
addazonositd jel, személyi igazolvany szam, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szam,
telefonszam, e-mail cim,

azon adatok, amelyeket az érintett a szerz6dés megkotése, teljesitése, megszlinése soran a szerz&dés teljesitése
érdekében kozolt a Tarsasaggal.

2.2. A személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa.
2.3. Felhivjuk jogi személy vevGink, szallitdink, egyéb lzleti partnereink természetes személy képviselGinek figyelmét,

hogy els6 szerz6déses kapcsolatunk alkalmaval irasban kell nyilatkozzanak a Tarsasagunk dltal végzett adatkezeléshez
valé hozzajaruldsrol.

Tajékoztatjuk tovabb, hogy a fenti nyilatkozta megkotére keriil§ szerz6désbe is belefoglalhato, ebben az esetben a jogi
személy természetes személy képviselGje a szerzddés alairasaval jarul hozza az adatkezeléshez.

A nyilatkozatot az adatkezelés id6tartamaig meg kell Grizniink.

2.4. A Tarsasag a vele irdsbeli szerz6dést kotott vevdk, szallitdk, Gzleti partnerek természetes személy képviselGinek
adatait papiralapon és elektronikusan is, a szerz6dés, illetve az érintett képvisel6i minGségének megszlinését kovetd 5
évig kezelheti.

2.5. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasdg vezet§ tisztségviselGje, beszerzéssel, lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi, kényvelési, adozasi feladatokat ellatd munkavallaldi, és adatfeldolgozoi.

3. Panaszbejelentés soran felmeriil6 adatkezelés

3.1. A Tarsasag a fogyasztok — a személyes adatok kezelése szempontjabodl érintettek — altal a Tarsasagnak, illetve a
Tarsasag érdekében vagy javara eljaréo személynek a szolgaltatasok nyujtasaval, az aru fogyaszték részére torténd
forgalmazdsaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd panaszat az Fgytv. rendelkezései szerint kezeli.

3.2. A panaszbejelentéssel Osszefliggésben a Tarsasag a panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiraldsa céljabdl a panaszt
bejelent6 természetes személy személyes adatai kozil a nevét, lakcimét, postai vagy elektronikus levelezési cimét,
tovabba azokat az adatokat kezelheti, amelyeket az érintett a panasz bejelentése soran kozolt a Tarsasaggal.

Amennyiben az érintett a panasz elbirdlasahoz szlikséges valamennyi adatot nem kozolte, a Tarsasag irasban, postai Uton
vagy — ha a panaszbejelentés elektronikus Uton tortént — e-mailben felhivja azok kozlésére.

Felhivjuk az érintett figyelmét, hogy az utdbb kozolt adatokat a Tarsasag az érintett hozzajaruldsa alapjan jogosult
kezelni.

3.3. A személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa.
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3.4. A Tarsasag a panaszt bejelentd természetes személy adatait papiralapon és elektronikusan is, a panaszbejelentés
kapcsan indult ligy lezarasat kovetd 5 évig kezelheti.

3.5. A személyes adatok cimzettjei: a Tdrsasag vezetG tisztségviselGje, lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat,
valamint a panaszok kezelését elldté munkavallaldi, és adatfeldolgozoi.

3.6. A panaszbejelentéssel 6sszefliggd adatkezelési tajékoztato jelen Tajékoztatod 3. szamu mellékletét képezi.

VIII. FEJEZET
JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK
1. Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

1.1. A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben elGirt ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése
(kdnyvelés, addzas) céljabdl kezelheti a vevGként, szallitoként, egyéb Uzleti partnerként vele irasban szerz6dott
természetes személyek torvényben meghatarozott adatait.

1.2. A kezelt adatok kialénosen:

az Afa tv. alapjan: név, cim, addszam, addzasi statusz,

az Sztv. alapjan: név, cim, a gazdasagi mlveletet elrendeld személy vagy szervezet megjeldlése, az utalvanyoz6 és a
rendelkezés végrehajtasat igazolé személy, valamint a szervezett6l fuggéen az ellenér aldirdsa; a
készletmozgdsok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az ellennyugtdkon a befizet6 aldirasa;

az Szja tv. alapjan: vallalkozoi igazolvany szama, 6stermeldi igazolvany szdma, addazonosito jel.

1.3. A személyes adatok taroldsanak idGtartama: a jogalapot add jogviszony megsz(inését kovet6 8 év.

1.4. A személyes adatok cimzettjei: a Tdarsasdg vezetd tisztségviselGje, addzdsi, konywviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositdsi feladatait ellaté munkavallaléi, és adatfeldolgozéi.

IX. FEJEZET
A TARSASAG ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEI

1. A Tarsasag valamennyi célu és jogalapl adatkezelése vonatkozasaban a személyes adatok biztonsaga érdekében
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR és
az Infotv. érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

2. A Tarsasdg az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes megsemmisités, elvesztés,
megvaltoztatas, sérilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés ellen.

3. A Tarsasag a személyes adatokat bizalmas adatként mindGsiti és kezeli, a személyes adatokat csak az arra jogosultak
ismerhetik meg. A munkaviéllalok szdmara a Tdarsasag a személyes adatok kezelésére vonatkozdan titoktartasi
kotelezettséget ir elG.

4. A Tarsasag az informatikai rendszereket tlzfallal védi, és virusvédelemmel latja el. A Tdarsasag az elektronikus
adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitégépes program utjan végzi, amely megfelel az adatbiztonsag kévetelményeinek.
A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellen6rzott korilmények kozott csak azon személyek
férjenek hozz4, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségiik van.

5. A Térsasag honlapja biztonsagos, SSL tanusitvannyal rendelkezik, igy az adatforgalom és kommunikacié titkositott
csatornan keresztiil torténik a latogatd eszkoze és a Tarsasag honlapja kozott.
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6. Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval a személyes adatokat tartalmazo iratokat a Tarsasag megsemmisiti, illetve az
elektronikus Uton kezelt adatok torlésérdl intézkedik.

X. FEJEZET
ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE
1. Az adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2. Az adatvédelmi incidensek kezelése, bejelentése
2.1. Az adatvédelmi incidensek kezelése a Tarsasag vezet§ tisztségvisel6jének a feladata.

2.2. Amennyiben a Tarsasag munkavallaldi a feladataik ellatdsa sordn adatvédelmi incidenst, vagy arra utald korilményt
észlelnek, haladéktalanul jelentik a Tarsasag vezetd tisztségvisel§jének.

A fentiek szerint jarnak el abban az esetben is, ha a Tarsasag valamely munkavallaléjat harmadik személy (pl. szerz6dé
partner, vevG) adatvédelmi incidensrél, vagy arra utald korilményrdl értesiti.

2.3. Amennyiben On észlel adatvédelmi incidenst a Tarsasagunk adatkezel8i tevékenységével kapcsolatban a hozzank
cimzett bejelentésében a kivizsgalashoz az aldbbi informdacidkat kell megadnia:

azincidens felfedezésének idépontjat, bekovetkezésének idGpontjat és helyét,
azincidens jellegét, leirasat, korilményeit, okait,

az incidenssel érintett adatok kategoridit és hozzavet6leges szamat,

az érintettek kategoridit és hozzavetbleges szamat,

azincidensbdl eredd, valdszindsithetd kovetkezményeket.

2.4. Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Tarsasag vezet$ tisztségviselGje haladéktalanul megvizsgalja
a bejelentést, és dontést hoz annak megalapozottsagardl, vagy téves voltardl.

2.5. Az adatvédelmi incidenst a Tdrsasag vezet6 tisztségviselGje indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 oraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, bejelenti a NAIH-nak, kivéve, ha
az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

3. Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

3.1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithetéen magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkil, lehetGség szerint kdzvetlendl (e-mail, sms, posta),
amennyiben ez nem lehetséges vagy aranytalan eréfeszitésekkel jar, nyilvanosan kozzétett informacidk utjan
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

3.2. Amennyiben sziikséges, Tarsasagunk arrdl is tajékoztatja az érintettet, hogy hogyan tud védekezni a lehetséges
hatranyos kovetkezményekkel szemben.

XI. FEJEZET

AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI
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A Tarsasag jelen Tajékoztatdban biztositja a szlikséges informacidkat az érintettek szamara az egyes adatkezelések
jogalapjarol, céljardl, idejérdl, a kezelt adatok korér6l, az adatok megismerésére jogosult személyekrdl, és minden,
egyéb lényeges korilményrél.

A Tarsasagnal az adatkezelés mindig célhoz kotott, azaz csak olyan adatot és csak addig kezel, ami és amig feltétleniil
szlikséges.

A Tarsasag az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informaciot és tdjékoztatast tomor,
atlathato, értheté és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyujtja, irdsban vagy
mas modon (adott esetben elektronikus uton).

AZ ERINTETT JOGAI
A GDPR alapjan az érintetteket az aldbbi jogok illetik meg:

tdjékoztatashoz vald jog (GDPR 13. és 14. cikk),

hozzéférési jog (GDPR 15. cikk),

helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. és 19. cikk),

torléshez (,elfeledtetéshez”) valo jog (GDPR 17. és 19. cikk),

adatkezelés korlatozashoz vald jog (GDPR 18. és 19. cikk),
adathordozhatésaghoz vald jog (GDPR 20. cikk),

tiltakozashoz vald jog (GDPR 21. cikk),

automatizalt déntéshozatallal, profilalkotdssal 6sszefliggd jog (GDPR 22. cikk),
.az adatvédelmi incidensrdl torténd tajékoztatashoz valo jog (GDPR 34. cikk),
jogorvoslati jogok:

a felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog (GDPR 77. cikk),

a felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog (GDPR 78. cikk)

az adatkezel6vel / adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog (GDPR 79. cikk).

A Tarsasdag az érintetteknek az adatkezeléssel 6sszefliggd jogairdl az aldbbi, 6sszefoglald tajékoztatast nydjtja.

1.) Az érintett tajékoztatashoz valé joga alapjan jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrdl és
informaciokrdl a személyes adatok megszerzésének idépontjaban tajékoztatast kapjon.

2.) A hozzaférési jog biztositja

egyrészt azt, hogy az érintett a Tdrsasagtdl visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e,

masrészt folyamatban lévé adatkezelés esetén azt, hogy az érintett hozzaférjen a személyes adatokhoz és
minden lényeges informacidhoz (ilyen informacié pl. az adatkezelés célja, id6tartama, az adatok forradsa, kik
ismerhetik meg az adatokat).

Kérés esetén a Tarsasag az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok mdsolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovdbbi masolatokért a Tdrsasag az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat
szamithat fel.

3.) A helyesbitéshez valo jog alapjan az érintett kérheti, hogy a Tarsasag a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse, vagy a hidnyos személyes adatokat egészitse ki.

4.) A torléshez, mas néven ,az elfeledtetéshez” vald jog alapjan
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egyrészt az érintett kérheti, hogy a Tarsasag a ra vonatkozdé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdil
torolje,

masrészt a Tarsasdg koteles a GDPR-ben meghatdrozott esetekben indokolatlan késedelem nélkiil az érintettre
vonatkozo személyes adatokat torolni.

A GDPR rendelkezései alapjan azonban bizonyos feltételek fennalldsa esetén az adatokat nem kell toréini.

5.) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan az érintett kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést,
amennyiben:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
alatt a Tarsasag ellendrzi a személyes adatok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlése helyett a felhasznalas korlatozasat kéri,

a Tarsasagnak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

az érintett bizonyos jogalapokra hivatkozas esetén tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Tarsasag jogos indokai els6bbséget élveznek- e az
érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korldtozasa esetén a személyes adatokat a tarolds kivételével csak a GDPR-ben rogzitett esetekben lehet
kezelni. A Tarsasag az érintettet az adatkezelés korlatozdsanak felolddsardl el6zetesen tajékoztatja.

6.) Az adathordozhatdésaghoz valé jog biztositja, hogy az érintett a rd vonatkozo, dltala a Tarsasag rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

Jogosult tovabba arra is, hogy ezeket az adatokat egy madsik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a Tarsasag
akadalyozna, és hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

A jog akkor gyakorolhatd, ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa vagy szerzédés teljesitése, és az
adatkezelés automatizalt modon torténik.

7.) A tiltakozashoz valé jog alapjan az érintett személyes adatainak kezelése ellen az aldbbi esetekben tiltakozhat:

a) ha az adatkezelés jogalapja kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtds, illetve az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése,

b) ha aszemélyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik,

c) haaszemélyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerdil sor,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek( okbdl végzett feladat végrehajtdsa érdekében van sziikség.

8.) Az automatizalt dontéshozatallal, profilalkotassal 6sszefiigg6 jog alapjan az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen
ki ra az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen —ideértve a profilalkotast is —alapuld dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

9.) Az adatvédelmi incidensrél térténd tajékoztatashoz vald jog alapjan ha az adatvédelmi incidens valdszintsithet6en
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezel§ indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl

A Tarsasag minden, téle ésszer(ien elvarhatd szervezési és technikai intézkedést megtesz annak érdekében, hogy ilyen
esemény ne kovetkezzen be.

10.) Az érintettet az alabbi jogorvoslati jogok illetik meg:
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a) A felugyeleti hatosagnal tortén é pan asztételh ez vald jo g biztositja, hogy az érintett panaszt tehet a
feligyeleti hatdsdgndl, ha megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
rendelkezéseit.

b) A feligyeleti hatdsdggal szembeni hatékony birdsidgi jogorvoslathoz vald jog alapjan az
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsdg ra vonatkozd, jogilag kotelezd erejl
dontésével szemben, tovabba akkor, ha a felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panaszaval, vagy 3 hénapon belil
nem tajékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

c) Az adatkezel6vel / adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsigi jogorvoslathoz vald jog

.....

GDPR-nek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.
A felligyeleti hatdsag elérhet6ségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu

Az érintett a jogokrdl a GDPR hivatkozott cikkeiben olvashat részletesebb informacidkat.

INTEZKEDESEK AZ ERINTETT KERELME ALAPJAN
A Tarsasag koteles elGsegiteni az érintett jogainak a gyakorlasat.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon belil
tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorldsara irdnyuld kérelme nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, a
kérelem Osszetettségétdl és a kérelmek szamatol fuggben ez a hatdridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A
hataridé meghosszabbitdsardl a Tarsasag a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon belil tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

Ha a Tarsasag a kérelem alapjan nem tesz semmiféle intézkedést, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, arrdl, hogy az
érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Tarsasdg az informacidkat, a tdjékoztatast és az intézkedéseket dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmilien megalapozatlan vagy — kiilonésen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, a Tarsasag, figyelemmel a kért
informacid vagy tdjékoztatds nyujtasaval, illetve a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre
ésszerl Osszeg( dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa a Tarsasagot terheli.

Ha Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szilkséges informaciok nyujtasat kérheti.
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XIl. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

1. Jelen Tajékoztaté megallapitasa és modositasa a Tarsasag vezeto tisztségviselGjének hataskorébe tartozik.

A Tarsasag rendszeresen felllvizsgalja a Tajékoztatdban foglalt elGirasokat, és sziikség esetén intézkedik annak
megfelel6 modositasardl. A Tarsasag a moddositasra keril6 Tajékoztatot egységes szerkezetben jelen Tajékoztatdval
azonos modon teszi kozzé.

2. A Tarsasag f6tevékenysége, valamint a honlapjan nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolddo adatkezelGi tevékenysége nem
teszi indokolttd, és az ennek kapcsan kezelt adatok mennyisége - a GDPR, valamint az Adatvédelmi Munkacsoport
allaspontja szerint is - nem minGsil olyan nagysagunak, amely kilsé adatvédelmi megbizott felkérését tenné
szlikségessé.

A Tarsasag sajat bels6 szervezeti rendjében intézkedik az adatvédelem és adatbiztonsag folyamatos fenntartasarol, és
amennyiben a kezelt adatok mennyisége azt indokolttd teszi, kiilsé adatvédelmi megbizottat alkalmaz.

3. A Tarsasag az érintettek adatait kizarélag Magyarorszagon kezeli, azokat sem Eurdpai Unids, sem Eurdpai Unidn kivili
orszagba nem tovabbitja.

Jogszabdly felhatalmazasa alapjan eljard hatdsagok vagy mas szervek megkeresése esetén a Tarsasag koteles
tajékoztatas adasdra, adatok kozlésére, atadasara, illetGleg iratok rendelkezésre bocsatasara (adattovabbitas). A
Tarsasag ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjelélte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil
szlikséges.

4. Jelen Tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

5. Jelen Tdjékoztatéban nem szabdlyozott kérdésekben a GDPR. és az Info tv. rendelkezéseit kell alkalmazni.
6. Amennyiben a Tajékoztatdval kapcsolatban kérdése van, kérjik irja meg ugyfelszolgalat@ndcom.hu e-mail

ciminkre.

Kelt: Gyongyos, 2018. oktéber 15.

Takacs Sandor
lgyvezeté ND-COM KFT.
képv.
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